UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANQUANLY Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP
S6: 04 /KH-KCNDN Dong Nai, ngay] - thang 01 nim 2020.
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nim 2020
ciia Ban Quan 1y cdc Khu céng nghiép Pong Nai

Tlep tuc thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéce giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu,
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet dinh so
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phi; Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Dang bo tinh 1an thir X nhiém ky 2015-2020; Chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016;
Ké hoach s6 15122/KH-UBND ngay 27/12/2019 cia UBND tinh vé cai céch hanh
chinh tinh Png Nai nim 2020,

Ban Quén 1y cac Khu cong nghiép Pdng Nai (Ban Quan 1y) lap ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. DINH HUONG

1. Pinh huéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo hudng xay dyng nén hanh chinh
hién dai, trong tam la dfiy manh Uing dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh
chinh, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém
thuc hién céng vu cta can by, cong chire, dinh huéng chung nam 2020 1a “tap
trung doanh nghiép, huéng vé co s6”.

2. Pinh huéng cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém cua nguoi
dimg dau trong quan triét, trién khai, khic phuc tinh trang giao kho4n nhiém vu
cai cach hanh chinh cho cp phé, cho cong chirc, vién chirc tham muu gitp viée.

b) Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc dap mg yéu cau thuc
hién nhi¢m vu cic don vi, dia phuong. Nang cao trach nhiém coéng vu cua doi
ngli can by, cong chue, vién chuce, tip trung doi ngi tiép dan, hudng dan, tiép
nhén, giai quyét, tra két qua hd so, nhat 1a & cap co sd.

¢) Bao dam su hai long cia to chue, ca nhan d6i voi chat luong phuc vu clia
co quan hanh chinh va don vi cung cap dich vu cong dat tir 85% trd 1€n; ty 1€
khéng hai 1ong do nhiing nhiéu glam xuong dudi 1,3%.

d) Tap trung ra soat, sap xép to chic bd may hanh chinh nha nude  tinh gon,
hoat dong c¢6 hi¢u luc, hiéu qua theo Ke hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018
cta Tinh uy; tiép tuc dbi moi hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat dong ctua cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach s6 177-
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KH/TU ngay 16/4/2018. Cu thé: Trién khai ra soét, sip xép t6 chirc bd may hanh
chinh cac don vi tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ké hoach cua
Tinh uy va P& 4n cua Ban Quan 1y da dwoc duyét. Tiép tuc thuc hién d6i méi hé
théng t6 chirc va quéan 1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat déng cua cac don
vi su nghiép cong lap.

g) Ra soat, chudn hoa hé thong cac thi tuc hanh chinh, dich vu cong (thoi
gian, quy trinh, thanh phan hd so, cau hinh 1én phin mém mot cira...); xdy dung,
mod hinh héa cac thu tuc hanh chinh - dich vu cong chu trong céac thu tuc lién
quan dén khoi doanh nghiép.

h) Giai quyet hiéu qua m01 quan hé phdi hop thuc hién nhiém vu gitra cac co
quan nha nudc vo1 nhau, nhét 12 phdi hop giai quyét TTHC lién quan dén doanh
nghiép, can xac dinh 1 trach nhiém cua ting co quan, don vi trong ph01 hop xur
1y cac nhiém vu chung bang quy trinh cu thé cdu hinh 1én phin mém dé thuc
hién; khic phuc tinh trang khong 15, dun ddy trach nhiém gifta cac don vi, dia
phuong.

1) Hoan chinh dong bd co s¢ dir lidu thu tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong trén co s& két ndi chia sé dir liéu thi tuc hanh chinh trén hé thdng ctia
Trung wong voi dia phuong lam co so dé cong khai, trién khai 4p dung TTHC
ddng bo tai cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

k) Trién khai phuong thirc thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén trong giai quyét
hé so truc tuyen thong qua chirc nang thanh toan phi, 1€ phi trén Cong dich vu
cbng truc tuyén cua tinh.

1) Trién khai D& an s6 hoa ho so giai quyet thu tuc hanh chinh, thuc hién
hoan toan trén moi truong mang viéc ludn chuyén hd so, lién thong dit lidu gifta
cac co quan, don vi.

m) Téang cudng st dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhén, luan
chuyén, tra két qua giai quyet hd so.

n) Ra soat, chuan hoa hé thong quan ly van ban, van thu luu trir theo trién
khai cua tinh, dam bao viéc trao ddi van ban dién tir thong sudt gilta cac co quan
nha nuéc trén dia ban tinh v6i nhau va véi Trung wong, két ndi véi céc phan
mém quéan 1y van ban v6i phan mém quan 1y luu trir d&é luu trir vin ban, dir lidu
dién tu; tang cudng su dung van ban dién tr dé diéu hanh xur ly cong viéc; sur
dung chit ky so, chumg thu sd dé xac thyc vén ban dién tu trén phan mém quan ly
van ban, diéu hanh céng viéc va phin mém mét cira dién tir ¢é giai quyét hd so
hanh chinh cho doanh nghiép.

0) Trién khai thuc hién Hé thong quan 1y chat luong ISO dién tir trong hoat
dong cuia Ban Quan Iy theo chuong trinh cua tinh.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

a) Xay dung, ban hanh vin ban phap luat c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhét 1a quy dinh lién quan dén doanh nghiép, bao dam su can thiét, tinh
hop 1y, hop phép va tao thuan loi hon cho doanh nghiép.




b) Thuc hién ra soét, kiém tra vin ban phap luat vé cai cdch hanh chinh, thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phét hién nhiing quy dinh chua phu
hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, sira ddi hoic kién nghi stra ddi, bd
sung hodc ban hanh van ban méi phu hop, tao thuan lgi hon cho doanh nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém soat TTHC

- Ra soat, cap nhat bd sung kip thot, dong bd cac thu tuc hanh chinh, vin
ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan
hd so, cdu hinh 1én phan mém mot cua...); ra soat chudn héa quy trinh cac budc
thuc hién cu thé (luu dd) dé cu hinh 1én phan mém Mot cira tung thu tuc theo

quy dinh cua Trung uong va phu hop thyuc tién cua tinh, nht 1a ddi véi viéc thay
d6i do sap xép to chirc bo may dé dam bao viée giai quyét TTHC;

- B6 sung céc dich vu cong can thiét trong thuc tién hién chua c6 trong Bo
thu tuc hanh chinh hodc trong céc van ban phap ly dé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép;

- Chuén héa quy trinh cac thi tuc hanh chinh - dich vy cong lién quan dén
hoat dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép, phuc vu hoat dong hé tro, tu
van doanh nghiép; trén co s& do téi wu hoa quy trinh, rat ngan thoi gian giai
quyét cac thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: Pau tu, quy hoach
- xay dung, lao dong, mdi truong...;

- Ra soat, chuan hoa céc quy trinh phdi hop thuc hién nhiém vu giira cac co
quan nha nudc voi nhau, xac dinh 13 trach nhiém cua tung co quan, don vi, tung
can bo, cong chirc trong phdi hop xir 1y c4c nhiém vu chung; khic phuc tinh trang
khong rd, dun ddy trach nhiém giira cac don vi, dia phuong, cu thé gom: Giira cac
S, nganh v6i nhau; gitra cac S@, nganh v6i cac co quan nganh doc; giira cac So,
nganh véi UBND cip huyén; theo hudng ra soat ban hanh cac quy trinh, tho1 gian
cua ting co quan trong ph01 ho‘p giai quyet nhiém vu chung, img dung cong nghé
thong tin, cdu hinh 1én phin mém dé cung kiém tra, dén dbc viéc thuc hién, nhat
la tai Ban Quan ly;

- Lua chon, trién khai chuyén d6i c6 10 trinh mét s6 tha tuc hanh chinh sang
dich vu cong, chuyén viéc thuc hién tiép nhéan va tra két qua mot s6 TTHC, dich
vu cong cho dich vu buu chinh c¢ong ich thuc hién;

- Tlep tuc cap nhat, lya chon nhu’ng hd so d3 hoan thanh day du, rd rang lam
bd hd so miu dé cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao;

- Hoan chinh viéc dong bd hoa co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh tir Trung
uong dén dia phuong trén co so két ndi chia sé dir liéu thu tuc hanh chinh trén hé
thong cia Trung uong voi dia phuong dé thuan loi cho cong tac c@p nhat, bo
sung, trién khai, cong khai ddng bo tai BO phan mot clra cac cap, trén cac Trang
thong tin dién tir, cong Dich vu cong cua tinh..

- Cong khai két qua xu ly cac phan anh, k1en nghi vé thu tuc hanh chinh trén
hé thong thong tin tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh va
trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tir tinh;




- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhat la ra soat cong tac giai quyet TTHC, ra soat xur ly
kip thoi cac kho khan vuong méc trong giai quyet TTHC cho doanh nghiép; trach
nhiém phdi hop gitta cac don vi, dia phuong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
cua doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua 100% thu tuc hanh chinh,
dich vu cong trén phan mém mot cira.

- Ra soat lai, hoan chinh viéc trién khai co ché mot cira lién thong gitra cac
linh vyc lao dong - 1y lich tu phap, chuan hoéa céac quy trinh giai quyét ho so lién
théng d@ dugc cau hinh trén phan mém mot cura, xac dinh 13 trach nhiém timg
khau tr tiép nhén, luan chuyén, giai quyét, tra két qua, két thiic hd so trén phan
mem...;

- Tiép tuc bd sung thuc hién co che mot cua lién thong dm v61 céc thu tuc
hanh chinh, dich vu cong can thiét, nhét 1a cac thu tuc c6 tin suat hd so 16n, chu
trong céc thi tuc theo D& 4n lién thong cia Trung wong va cac linh vyuc: lao dong
- ding ky kinh doanh - ding ky dau tu;

- Thyc hién cong khai day du thong tin vé qua trinh tiép nhan va két qua giai
quyét TTHC tai noi tiép nhén hd so trén phan mém mot cira, trén Cong thong tin,
Trang thong tin dién tir; chia s¢ dir liéu, dam bao thong tin chinh xac, dong bd
giita phan mém Egov, trén cic Trang thong tin dién tir;

- Ty 18 hd so giai quyét diing han va trudc han dat tir 95% trd 1én.

¢) Céc giai phap nang cao hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong

- Thuc hién cac chuong trinh ing dung cong nghé thong tin, ing dung cong
nghé sb, cac ing dung tién ich SMS, Zalo... theo chuong trinh chung cua tinh.

- Kién toan trang thong tin dién tir ciia Ban Quan 1y dé cap nhat, cung cap,
cong khai thong tin céc két qua cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho doanh
nghiép.

- Tang cuong st dung dich vu buu chinh cong ich trong viéc tiép nhan, luan
chuyén va tra két qua giai quyét hd so.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va gidi quyét cac phan 4nh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh qua Tong dai 1022.

- Tham gia viéc danh gid mirc d6 hai long cua doanh nghiép vé thu tuc hanh
chinh theo chuong trinh cua tinh.

- Trién khai céc giai phap khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong tryc tuyén, dam bao ty 18 hd so giai quyét truc tuyén (muc do 3, 4)
trén tong s6 hd so cua don vi dat tir 20% trd 1én

- Trién khai cac phuong 4n hd tro doanh nghiép (t6 chire hoi nghi dbi thoai,
huéng dan doanh nghiép...) dé gidi quyét kip thoi cac kho khian, vudng méc cia
doanh nghiép.

3. Cai cach td chirc b may




a) Tép trung ra soat, sip xép td chirc bo may hanh chinh nha nuéc tinh gon,

hoat ddng c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ké hoach sb 166-KH/TU ngay 02/4/2018
cua Tinh uy.

) Tiép tuc d6i méi hé thong td chirc va quan 1y, néng cao chét luong va
hiéu qua hoat dong cua céc don vi sy nghiép cong lap theo Ké hoach sb 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira d6i bd

sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat  chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét cia cap c6 thdm quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg dbi véi can bo, cong chue, vién chic va
nguoi lao dong cua cic co quan, t6 chirc, don vi dugc sap xép t6 chirc, bd may
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW

4. Xdy dung va ning cao chat lwgng ddi ngii cin b, cong chirc, vién
chirc

a) Tiép tuc thuc hién P& 4n vi tri viéc 1am cia Ban Quén 1y cac KCN Pong
Nai: Xéc dinh co cdu can bd, cong chirc, vién chirc xdy dung vi tri viéc lam theo
tidu chuan chirc danh, chire vu va ngach cong chire, vién chire dé 1am co s xéc
dinh bién ché, tuyén dung va quy hoach dao tao, bd tri, sit dung can bo, cong
chire, vién chire; ra soat, dleu chinh, bd sung co céu cong chirc, vién chirc theo vi

tri viéc lam sau khi sap xép t6 chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
theo K¢ hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh uy.

b) Trién khai boi dudng can bo, cong chirc, vién chic vé chuyén mén
nghiép vu, dao dirc cong vu, k¥ ndng giao tiép gan véi viéc nang cao tinh chuyén
nghiép, trdch nhiém cong vy, thai d6 phuc vu doanh nghi€p, dam bao 100% cong
chie phuy trach cai cach hanh chinh va 100% cong chirc 1am cong viée tiép nhan
hé so duoc bdi dudng ky ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy
trinh, thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hod s, str dung phan mem (phan
mém mot cira, phan mém chuyén nganh...) trong. tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hi€u qua cai cach tai chinh cong, nhét 1 co ché tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh nha
nuée theo K& hoach s6 166-KH/TU thuc hién Nghi quyét so 18/NQ-TW; thuc
hién che d6 tu chu, chuyén ddi loai hinh cia don vi su nghiép theo dung Ké
hoach s 177-KH/TU cua Tinh ty thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ T™W;

b) Tap trung ra soét, ban hanh ti€u chuin dinh murc kinh té - k¥ thuét cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach.

6. Hi¢én dai h6a nén hanh chinh nha nuéc

a) Thuc hién ing dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua thu
trudng co quan, trong xu ly cong viéc cua cong chirc, vién churc, nhit 1a vé thuc
hién thu tuc hanh chinh:




- Ra soat, chudn hoa hé théng quéan 1y vin ban, vin thu luu trt theo Quyet
dinh sb 28/2018/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, Thong tu s6 01/2019/TT-
BNV, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cua B Noi vu va phu hop tinh thuc tién.

- 100% can b0, cong chire, vién chuc (bao gom ca lanh dao, quan ly) st
dung phin mém quan 1y vin ban cong viéc dé xtr 1y, diéu hanh cong viéc;

- 100% lanh dao str dung chit ky sO dé x4c thuc van ban dién tu;

- Thue hién guri, nhan 100% van ban dién tr trén phan mém quén 1y vin ban
thong qua truc lién thong cua tinh, trur cac van ban c6 quy dinh 4§ mat hoac co
quy dinh cu thé cua cap ¢ tham quyen

- 100% lanh dao trién khai ap dung chit ky s6, sir dung chimg thu s6 dé xéac
thuc van ban dién tur vé thu tuc hanh chinh tai Ban Quan ly; vén dong, hudng dan
doanh nghiép thuc hién chit ky sé trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- X4y dung va ap dung hé théng quan 1y chét lwong ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan (ISO dién tu).

b) Trién khai, thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ra soat, dang ky, thue hién dich vu cong murc 3, mirc 4; dam bao ti
1€ to chie, doanh nghi€p st dung toi thiéu 50% tong sb tha tuc hanh chinh truc
tuyén duoc cong bd.

- Trién khai dich vu thu phi, 1€ phi truc tuyén trén Céng dich vu cong truc
tuyén ctia tinh hodc qua hé théng thanh toan trén cac irng dung tién ich khac.

¢) Trién khai D& 4n sb hoa hd so giai quyet thu tuc hanh chinh, thuc hién
hoan toan trén moi trudng mang viéc luan chuyén ho so, lién thong dir lidu gitra
cac co quan, don vi theo chuong trinh chung cua tinh.

d) Trién khai khao sat sy hai 10ng (qua may tinh bang tai BO phan Mot cira)
thuc hién cong khai két qua khao sat y kién doanh nghiép tai tru s¢ Trung tdm
hanh chinh cong, trén Céng;hﬁng tin dién tr cua tinh, Trang thong tin dién tir cua
Ban Quan 1y.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

a) Xay du:n'g Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2020, Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, céac ké hoach thuc
hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va té chic trién khai theo pham vi quan
ly.

b) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cii cach hanh chinh; phdi hop véi
cac phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phé bién Chuong
trinh cai cdch hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh nim va chuyén d2.

- Thong tin, quang ba cic tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai dé doanh nghiép biét, sir dung. Nhén réng cac guong dién hinh, cic cach
lam céi cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuec.

- Tham gia céc chuong trinh thyc té ddi thoai truc tiép Léanh dao Ban giai
dap nhiing khé khén, vuéng méc cua doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thuc hién tai Ban

Quan ly.
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¢) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién céng vu
ctia can bd, cong chirc, nhit 13 trach nhiém cua d6i ngii tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh va cta ngudi dimg dau co quan, don vi. Thuc hién kiém tra cai
cach hanh chinh, cong vu tai 100% céac bd phan chuyén mon truc thudc.

(Dinh kem phu luc nhiém vu cu thé)

III. T6 chirc thye hi¢n

- Vin phong lam déu mdi phdi hop céc bd phan, don vi trién khai va thuc
hién nghiém tic ke hoach nay.

- Vin phong du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh
phi hoat dong cua co quan.

- Vin phong lam dau rpéi lap ké hoach kiém tra cong vu hang nim va phoi
hop céc don vi lién quan tién hanh kiém tra cong vu, thuc hién béo céo dinh ky
cong tac CCHC theo quy dinh.

- Lanh daq ph}_l trach cac bd phéan, don vi lién quan cé nhiém vu don dbc, chi
dao thuc hién tot ké hoach nay.

- Céc bd phan, don vi duoc giao chu tri ¢6 trach nhiém bao cao két qua thuc
hién cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan,

vudng méc phai bao cao ngay cho Lanh dao phu trach hoac Trudng ban dé kip
thoi ¢6 ¥ kién chi dao giai quyét.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua Ban Quan ly céac
Khu céng nghi€p Pong Nai )mw

Noi nhén: TRUONG BAN

- UBND tinh (bao céo);

- S Noi vu;

- Lanh dao Ban quan ly cac KCN;

- Céc phong, bd phén, don vi truc thuc BQL
cac KCN;

- Lwvu: VT, CCHC.
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. A PREY 5
STT Nhi¢m vu cu thé Sin phim Pon vi chii tri | DO" VIPhoi | Thoi gian hoan
, hop thanh
chia sé& dir liéu thu tuc hanh chinh trén hé thong ctia | vu cong tinh, cac trang
Trung wong vai dia phuong thong tin dién tir..
6 | Ra sodt, chuan hoa cac quy trinh phéi hop thyc hién | Céc quy trinh, cdu hinh | Van phong Céc bd phan - Phéi hop noi bd: Quy
nhiém vu gilta cac co quan nha nudc vdi nhau, xac | 1én phin mém chuyén mén 172020
dinh rd trich nhi¢m cia timg co quan, don vi, timg - Phéi hop bén ngoai:
can bg, cong chirc trong phoi hop xur Iy cac nhi¢m Theo chuong trinh
vu chung chung cta tinh.
7 Tiép nhan phan anh qua, Tong dai Dich vu cong | Hiéu qua hoat dong Van phong Céac bd phan Thuong xuyén tiép
1022 tinh, két ndi chia s¢ dir liéu gitra ﬂrm: mém | Tong dai 1022; chia s& chuyén mon nhén; két noi1 chia sé
Téng dai 1022 véi Cong dich vu cong qudc gia dir liéu voi Trung wong dir liéu theo chuong
! trinh chung cua tinh
8 Cong khai két qua xir 1y cac phan anh, kién ‘nghi vé Két qua xu ly phan anh | Van phong Cac s0, nganh, Hang thang
thu tuc hanh chinh trén h¢ Ec:m thong tin tiép nhan, | kién nghi da dugc cong | UBND tinh UBND cap
xir 1y phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh va | khai huyén
trén cong thong tin, trang thong tin dién tir
9 | Cong khai két qua khao sat ¥ kién ngudi dén, doanh | Két qua khao sat y kién | Van phong B6 phin Mot Cép nhat cong khai
nghiép tai Trung tdm hanh oﬁn& cong, B phan Mot | da dugce cong khai cura tai TT thuong xuyén
cira cac dia phuong, trén Cong théng tin dién i, HCC tinh
Trang thong tin dién tir cac don vi, dia phuong
10 Ra soat lai, hoan chinh, chuan héa co ché mdt cira | Cac thu tuc, quy trinh B phén chuyén | Vin phong Quy 1/2020
lién thong cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng tir | lién thong dugc chuan mon ¢o thu tuc
nam 2019 vé truéc (xéc dinh rd trach nhiém timg | hoa, ciu hinh 1én phan | lién thong
khau tir tiép nhén, luin o:cua: giai quyét, tra két | mém
qua, két thic hd so trén phan mém...)
11 Hmmv tuc bd sung thuc hién co ché mot cira lién E@qm Cac thu tuc, quy trinh B0 phédn chuyén | Van phong Thudng xuyén
doi vai cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong can | lién thong duge cau mon co thu tuc
thiét, nhit 1a cac thu tuc c6 tan sudt hd so 16n, chi | hinh 1én phan mém lién thong
trong cac thu tuc theo Pé an lién théng cua Trung
uong va cac linh vye: lao dong - dang ky kinh doanh
- dang ky dau tu
12| Thyc hién cong khai day du thong tin vé qua trinh Két qua cdng khai, dir Vian phong Céac bd phan Thuong xuyén

tiép nhan va két qua giai quyét TTHC tal noi tiép
nhén hd so trén phan mém mét cira, trén Cdng thong

liéu Qm:m bd, chinh xéc

chuyén mén
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Pon vi phéi

Thoi gian hoan

oA A » . - +
STT Nhiém vu cu thé Séan pham Pon vi chi tri hop dach

ngay 16/4/2018 cua Tinh uy

3 | Ra sodt, sép xép ddi ngii can by, cong chirc, nhung Két qua sap xép Lanh dao Ban | Cac b phan Theo tién d6 phé duyét
nguodi hoat dong khong chuyén trach cip xi theo chuyén mén
Nghi dinh sé 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
Chinh phu va chi dao cua UBND tinh.

4 | Trién khai hi¢u qué tinh gién bién ché theo Nghj | SO lugng CCVC tinh Lanh dao Ban | Céc bd phan Theo tién d phé duyét
dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi gian theo chi tiéu phé chuyén mon
dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira déi b6 | duyét
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP

's | Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP | S0 lugng CCVC duge | Van phong Céc bg phan Thuong xuyén
ngay 06/7/2018 ciia HDND tinh quy dinh vé& viéc hé | 8idi quyét ché do kip chuyén mén
tro dbi voi can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi | thoi sau khi duge phé
lao dong duyét

IV. X4y dung dji ngii can bd, cong chire, vién chirc

1 Tiép tuc thuc hién D& 4n vi tri viéc lam cia Ban | Co cdu cong chirc, vién | Vin phong Céc by phén Theo tién d§ phé duyét
Quan 1y cac KCN Pdng Nai: Xac dinh co chu can | chic theo vi tri viée lam chuyén mén
bd, cong chirc, vién chirc xay dung vi tri viéc lam dugc phé duyét
theo tiéu chuan chirc danh, chirc vu va ngach cong
chire, vién chirc dé 1am co s& xéc dinh bién ché,
tuyén dung va quy hoach dao tao, b6 tri, sir dung cén
by, cong chirc, vién chire; ra soat, diéu chinh, bd
sung co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam sau khi sip xép té chirc bd méy co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép theo Ké hoach s6 166-
KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh uy.

2 .ﬁ:.mz khai bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chirc | SO luong CBCCVC Vin phong Céc by phéan Cham nhét trong quy

vé chuyén mén nghiép vy, dao dirc cong vu, ky nang
giao tiép gan voi viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém cong vu, thai do phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, dam bao 100% cong chirc phu trach
cai cach hanh chinh va 100% cong chirc lam cong

dugc c.mm dudng trong
tong s6 CBCCVC

chuyén mén

111/2020
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Pon vi phoi

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Pon vi chii tri .
: . ; ‘ i hop thanh
4 Trién khai h¢ thong quan ly chat luong ISO dién tr | Cac tiéu chuan ISO da Van phong Cac bd phan Trién khai tir Quy
trién khai chuyén mén 172020
VII. Cong tic chi dao thwe hién cii cich hanh chinh
1 Ban hanh cac Ké hoach ctia nim 2020: K¢é hoach Lanh dao Ban Van phong Thang 01/2020

- K& hoach CCHC
- Ké hoach kiém tra CCHC
- Ké hoach tuyén truyén CCHC

Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh; phdi hop véi cac phuong tién thong tin dai
ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm va chuyén
de.

Cac bai viét, ban tin

Lanh dao Ban

Van phong, cac
phong chuyén
mon

Thuong xuyén

Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach
nhiém thuc hién cong vu cua cén b, cong chire, nhat
1a trach nhiém cua d6i ngi tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh va cta nguoi ding d4u co quan, don
vi. Thuc hién kiém tra cii cdch hanh chinh, cong vu
tai 100% cac bd phan chuyén mon truc thude

K& hoach kiém tra
CCHC, bdo cao ket qua
kiém tra

Van phong, Ban
Thanh tra nhan
dan

Pinh ky, dot xuét
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